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Themenschwerpunkte

* Vormittag
Content Delivery: ,Experiences” (Anforderungen, Anwendungen, Erfahrungen)
 Nachmittag

Content Delivery: ,Solutions® (Systeme, Konzepte, Technologien)
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Content Delivery kann der Treiber sein
fur ein neues Verstandnis der Verwendung
und des Wertes von Technischen Informationen.

Mit den Moglichkeiten des Content Delivery
gewinnt auch das Content Management eine umfassendere Bedeutung.
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Content-Delivery-Portale (CDP)

Definition:

CDP bieten die webbasierte Bereitstellung von

modularen oder aggregierten Informationen und Dokumenten

fuir den Zugriff durch unterschiedliche Zielgruppen mit Hilfe von content-bezogenen
Suchmechanismen

Methoden

» Content-Delivery

» Content-Retrieval

« Content-Import/Verarbeitung (Packaging, Indexierung, Anreicherung, ...)
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Internet-Portal

Intranet-Portal

Onsite-Hilfe

Online-Hilfe

global

intern

lokal

mobil
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Multi Purpose

Enterprise-
Content-
Portal

Single Source Multi Source

Multi-
Source-
Portal

Content-
Portal

Single Purpose
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l Content Retrieval

|

Dokument-

Search Direct Search
(Metadata)
| Navigation | Filtering | :
(tree) (Facetted) Indexmg
Suche:
(Volltext-)Index,
DOC IN VAR Linguistik, Statistik, KI
IN EX VAR ST g s , K,

Facetten:
Metadaten/ Klassifikationen
- Automatisierte Requests!
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|
Production Phase

Automization;

Control of tools and
production processes

27.09.2016

I
System Operation

Network & remote control
Real time system analytics
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Operation / Servicing

Direct interaction
Manual Control / Operation
Maintenance / Repair
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14.0 Phase lll: Content Delivery & Retrieval

Requirement for Off Site .
Standardized Exchange Format Portal/Mobile

Delivery

a

User Information
On Site Service Information

Machine State

Additional
Information

& P
Sources " ‘ Seeeseeal . * Machine state

(errors, messages,
operating conditions)
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Zusammenfassung Content Delivery

* CD-Portale kdnnen die Content-Delivery-Liicke zwischen CMS und den bisherigen ,portal-artigen®
Ausgabekanélen schlie3en (und ggf. letztere ersetzen)

* Sieerlauben einen selektiven Zugriff und Nutzung auf Basis modularer Informationen oder auf
elektronische Dokumente (Online-Hilfe bis Recherche)

« Sie nutzen die ,Intelligenz® des Contents aus CMS (Metadaten, Module, Semantik)

« Sievariieren je nach Nutzergruppe, Informationsart und Anwendungsszenario

* Sie konnen sich aus unterschiedlichen Systemen und Konzepten heraus entwickeln

» Siesind eine Basis flr Industrie 4.0-Anwendungen in der Technischen Kommunikation
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