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Wer bin ich?

Studium in Ulm in Chemie, Biologie und Informatik, letztere bis Vordiplom

1981 Promotion in analytischer Chemie bei Prof. Ballschmiter

1982 kam ich dann zu Hewlett Packard nach Waldbronn

« Tatigkeiten als Applikationschemiker, Softwareentwickler, Softwaresupport und
schlief3lich als Dokumentationskoordinator - '

« Einfahrung , Pflege und Weiterentwicklung
unseres Redaktionssystems

« 18. Mai 2018 Beginn meiner Pension

« > 2018 Tatigkeit als Heilpraktiker in Vollzeit
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Wer ist Agilent Technologies?

- 1938
Bill Hewlett und Dave Packard nehmen mit 538 Dollar Betriebskapital die Arbeit
In der Garage als Teilzeitbeschaftigung auf.

« 1939
Die Walt Disney Studios bestellen acht Audiooszillatoren. Mit ihnen testen sie die
Geratschaften fur das bahnbrechende Soundsystem des Films "Fantasia".

« 1973
Acquisition of Hupe & Busch by Hewlett-Packard
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Wer ist Agilent Technologies?

« 1999
HP kindigt eine strategische Neuausrichtung zur Grindung zweier voneinander
unabhangiger Unternehmen an, wovon eines fur Messtechnik zustandig sein und
die Geschaftsbereiche Test- und Messtechnik, Chemische Analysentechnik,
Medizinelektronik und Elektronische Bauelemente umfassen wird.
- Agilent Technologies als neues Unternehmen fur Messtechnik

e Ende 2013
Nettoerlos
U.S. $6.8 Milliarden (109)

Mitarbeiter
20,600
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Ein Anwendungsbeispiel
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Conterts | index | Search |

[ chemstation Tutoral

(] How to work with your ChemStation

([) Basic Tasks

@ OpenLAB Control Pane! Tasks

@ Method and Run Control View Tasks
([ Data Analysis View Tasks

@ Working with the Navigation Table
([ Chromatographic Tasks

SEl] To Intearate a Data File

-[7] To Integrate a Signal Manually

48 To Overay Runs
@ Integration Tasks
@ Calibration Tasks
@ Spectra Tasks

i LC/MS and CE/MS Tasks

@ Report Tasks
@ Review View Tasks
@ Report Layout View Tasks
@ Verfication View Tasks
@ Diagrosis View Tasks
@ Data Store/ECM Tasks
@ XML Tasks
8 Tacls Related tn Hardware,
i

«

-[7] To Annotate a Chromatogram./Blectro|

To Integrate a Data File

1 @ Open the data file and choose the signal or signals to be integrated. (Signal data files

have a d extension )

2 Choose ﬂl and check one of the Signal Information boxes to integrate the signal

automatically on loading.

3 @ Open the Integration Events dialog box

s @ Integrate the signal using the new events.

When developing a method, you can obtain suitable values for the initial
threshold and peak width by selecting Autointegrate from the Integration
menu. The optimum values are displayed above the command line.
Alternatively, you can run a preliminary integration with the initial threshold
and peakwidth set to zero (0) and extract suitable values for a more detailed

intearation from the Intearation Results.

(T

How to work with your ChemStation > Basic Tzsks > Data Analysis View Tzsks > Chromatographic Taske
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Informationsuberflutung

Beschleunigtes
Wachstum
der Technologie

(zusammengefasst)
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Was wollen wir?

« Wollen wir ,nur® dem Gesetzgeber Genuge tun und
Informationen liefern, weil wir das miussen?

 Wollen wir, dass der Kunde diese Information auch liest und
verarbeitet, bzw. lernt?

 Wollen wir dem Kunden mit unserer Information einen
Mehrwert geben?

 Wollen wir zum Kunden hin die die neuen Informationskanale
nutzen?
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Gebe dem Kunden das, was er wirklich braucht

» Verschiedene Benutzergruppen...

> ...brauchen verschiedene Arten von Informationen

Die Antwort von Agilent:

O Wir produzieren keine Dokumente mehr, sondern
Informationseinheiten, bezogen auf den Bedarf des Kunden

O Die Informationseinheiten werden kategorisiert

O Die Software unterstitzt den Kunden beim Auffinden der gesuchten

Information durch
%  Smarte Suche
% Smarte Filter

» Smarte Navigation

Agilent Technologies




1. Schritt: Analyse!

Wer sind unsere Kunden?

» Verkaufer
(Brochiren, Spezifikationen, usw.)

« Transportannahme
(Packliste, Lagerungsvorschrift, usw.)

« Service
(Installation, Einweisung, Wartung, Reparatur, usw.)

* Benutzer
(Anleitungen, Beschreibungen, Konzepte, usw.)
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../../LabInfoCenter/InfoTypesTargetAudience.xlsm
../../LabInfoCenter/InfoTypesTargetAudience.xlsm

2. Schritt: Inhalte vorbereiten!

= Inhalte missen modularisiert werden
= Inhalte mlUssen kategorisiert werden

= Jede kategorisierte Informationseinheit wird als
einzelne HTML-Datel herausgeschrieben
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2. Schritt: Inhalte vorbereiten!

CC Taxonomy
®-3 1120 Compact LC Manuals 2| 559 Taxonomies )
' .3 1220 Infinity LC Manuals =M Content Types
=-£2 1260Manuals W Presales
(3 Detectors - M Preinstallation
2 Injection_Systems Installation
=3 Pumps %M Proguct Description
w @) G1376A_CapillaryPump_A " @ m Operating Instructions

ﬁ G1311C_Quaternary_Pump_WvL
E]@ G1310B_lsoPump_and_G1311B_QuatPump
i T USR_Agilent 1260 Infinity G1310B Isoc

- M Optimization
M Maintenance
- M Troubleshooting

l =% DO NOT USE _Agilent 1200 Serie i i ----- B Parts/Tools/Consumables
= [__l SVC_Agilent 1260 Infinity G1 ~I Services
----- ﬁ G1311B_1260_Quad I8 e _1¢ I Learning

- M Legal/Safety
+ -l Products

i< Introduction
<3 Site Requi

I+l

ents and Specifications

@< Installing the Pump - M Instrument Modules s
-1 Using the Pump =W LC

E}J Optimizing Performance \\L‘J W Pumps

4-@. Troubleshooting and Diagnostics \al G1310

#-1<} Enor Information

E}]’ Test Functions and Calibration B G1311

4»&_:}] Maintenance and Repair ~l G1312

E Farts for Maintenance and Repair l G1361

#-1<3 Identifying Cables #-m G1376

@ Hardware Information l G2226

-3 Appendix = W G4204 2
! : ;I_I - : : _'l—l
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3. Schritt: Inhalte produzieren
und dem Kunden zur Verfugung stellen!

= Inhalte als einzelne kategorisierte HTML-
Seiten herausschreiben

= Alle HTML-Seiten zu einem
Dokumentationspaket zusammenfassen

= Dokumentationspaket dem Kunden geben

s Auf CD oder DVD
s Mit der Sofware
+» Als Download tber ein Content Delivery System
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4. Schritt: Nutzen!

-Agilent{.' ion Center - Agilent Information Center

{: Agilent Technologies

Search

Agilent Information Center

Installation

Maintenance

.

Product Description Operating Instructions

© 0

Learning

Agilent Technologies

Best Practices

oo o

Seealso (0)
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../../AgilentInformationCenter/AIC/bin/AgilentInformationCenter.exe
../../AgilentInformationCenter/AIC/bin/AgilentInformationCenter.exe

